
PRECIOS
El presente Catálogo no contiene precios, éstos están
relacionados en Tarifa aparte que se acompaña al
Catálogo. Los precios reflejados en tarifa no incluyen
I.V.A. La tarifa de precios es actualizada periódicamen-
te y enviada, previa demanda, a nuestros clientes.
Dada la fluctuación de los mercados, nuestra tarifa de
precios es informativa y los precios serán los vigentes en
el momento del envío de la mercancía. Infórmese.
Tratamos en todo caso de evitar las subidas de precios y
con mucho gusto les someteremos ofertas especiales
para cantidades importantes.

PEDIDOS
El tratamiento de sus pedidos se efectuará de forma rápi-
da y precisa si la referencia e información complemen-
taria del artículo tales como: tamaño, longitud, color,
diámetro, espesor de lámina, altura  etc., están indica-
das claramente. Ejemplo: “4 muelles París pared de altu-
ra 20 mm, espesor 0,42 mm, largo 1.250 mm y diáme-
tro de cubo 30 mm”. Importante: precisen la cantidad y
si se trata de piezas o bolsitas, tarjetas, juegos, surtidos,
etc. y anoten claramente la razón social de su empresa,
N.I.F., teléfono, calle, nombre de la persona de contac-
to o cualquier dato que pueda facilitar la mutua comu-
nicación. En sus pedidos no incluyan notas sobre recla-
maciones, solicitudes de ofertas u otros comentarios.
Traten esos puntos en nota aparte, por favor.
Nos reservamos el derecho de efectuar cambios que
supongan mejoras en la presentación y especificaciones
técnicas de los artículos y haremos siempre todo lo posi-
ble para suministrarles los artículos solicitados.

FACTURACIÓN
Nuestras facturas se emiten en pesetas o euros y son
adjuntadas a los envíos siempre que no tengamos ins-
trucciones contrarias. Hacemos todo lo que está a nues-
tro alcance para mantener nuestras existencias lo más
completas posible. Los artículos que no puedan ser
suministrados inmediatamente serán reflejados en hoja
aparte indicándoles nuevo plazo y motivo de su no
suministro.

EXPEDICIÓN DE ENVÍOS
Preferentemente expedimos las mercancías según ins-
trucciones de nuestros clientes. En caso contrario selec-
cionaremos a nuestro criterio el modo más interesante
para nuestro cliente, o le contactaremos para obtener
información complementaria. Los gastos de envío, trans-
porte, embalaje, seguro, certificado, etc., son incluidos

al final de la factura y cargados en la misma en función
del medio de envío. Los envíos sencillos de mercancías
por valor superior a 10.000 ptas. no llevan gastos de
envío.

PAGOS
Contrareembolso. Contado. 
Prepago por transferencia bancaria 
n.º cta./ 0043-0246-97-0200101797.
Rogamos acompañen copia de impreso de transferencia
con su pedido.

RECLAMACIONES
Sólo se admiten devoluciones de mercancías dentro de
los ocho días siguientes a su recepción, debiendo ser
reembaladas cuidadosamente y acompañadas de una
copia de la factura así como una breve explicación del
motivo de devolución. No se admiten devoluciones
fuera de plazo o de mercancías deterioradas por una
incorrecta manipulación. Rogamos que a la recepción
de cualquier envío lo examinen cuidadosamente y en
caso de daños o falta de algún material hagan constata-
ción de los mismos inmediatamente. Les rogamos nos
avisen en los ocho días siguientes a la entrega.

NUEVOS PRODUCTOS Y
ARTÍCULOS NO ILUSTRADOS

Ante la imposibilidad de ilustrar todos los artículos de
nuestra línea, rogamos nos comuniquen su interés por
cualquier producto no incluido en catálogo, a través de
nuestro “Servicio de consulta”, así como todos los datos
disponibles para facilitar su localización y servicio.
Regularmente enviamos información sobre las noveda-
des incluidas. Estos productos aparecen también en
nuestra Web de Internet: http/www.ruizrevuelto.com

HORARIO
Les esperamos para atenderles con toda atención en
nuestro local situado en MADRID-Puerta del Sol, n.º 11-
1.º en horario de 8,30 a 14 h. y de 15,30 a 19 h. de
lunes a viernes. Si lo creen necesario rogamos soliciten
cita previa. Muchas gracias.

Quedan reservados todos los derechos de reproducción total o parcial de todas las imágenes y textos 
del presente catálogo sin autorización escrita previa.
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